
LA RÉFÉRENCE DES SOLLA RÉFÉRENCE DES SOLUTIOUTIONS DE NOTIFICATIONNS DE NOTIFICATION

POUR VOS ÉVÉNEMENTS CRITIQUES



FACE À L’URGENCE,
CHAQUE SECONDE COMPTE !
POUR GARANTIR LA SÉCURITÉ DES PERSONNES ET LA CONTINUITÉ DE VOS ACTIVITÉS

Dans les établissements de santé, les sites industriels, les collectivités, les ERP ou encore les infrastructures sensibles, 
les situations critiques sont nombreuses et nécessitent une réponse rapide, fiable et coordonnée.
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LES FONCTIONNALITÉS CLÉS

LE SMART TAMAT ADVANCE
UNE PLATEFORME AU CŒUR DE VOS ALERTES !

Le Smart TAMAT Advance centralise les événements issus de votre environnement métier et les transforme en 
notifications adaptées à chaque situation.

ACQUISITION DES ALARMES

NOTIFICATION CIBLÉE

LOCALISATION D’ALERTE

SCÉNARIO DE MOBILISATION

MISE EN RELATION TÉLÉPHONIQUE

CONFÉRENCE

LES ++
DU SMART TAMAT ADVANCE

Réactivité et diffusion optimisées
•	 Information précise
•	 Diffusion ciblée et instantanée

Sécurité et continuité
•	 Sécurité renforcée
•	 Haute disponibilité et redondance

Pilotage centralisé et traçabilité
•	 Centralisation des alarmes
•	 Traçabilité complète

Flexible et évolutif
•	 Mono / multi-site et multi-service
•	 Compatibilité système
•	 Économique et évolutif

HISTORIQUE ET TRAÇABILITÉ

UNE ARCHITECTURE PENSÉE POUR CENTRALISER VOS ALERTES,

RÉAGIR
RAPIDEMENT

face à une situation critique

MULTIPLIER
LES CANAUX

de diffusion de vos alertes

ALERTER LES
BONNES PERSONNES

selon l’événement

AUTOMATISER
VOS PROCESS

via scénarios personnalisables

ENREGISTREMENT VOCAL

AUTOMATISER LEUR DIFFUSION ET FACILITER LA COORDINATION DE VOS ÉQUIPES !



Transformez votre smartphone en dispositif PTI !

DES OUTILS PENSÉS POUR LE TERRAIN

Visualisez instantanément vos alarmes !

TAMAT MAPS

PROTECTION DES 
TRAVAILLEURS ISOLÉS
SÉCURISER, LOCALISER ET INTERVENIR EN TEMPS RÉEL AUPRÈS DE VOS ÉQUIPES !

QUI ? QUOI ? OÙ ?

À chaque déclenchement d’alerte (DECT, application My TAMAT Link
ou dispositif PTI), le Smart TAMAT Advance identifie immédiatement :

•	 QUI : le travailleur concerné
•	 QUOI : la nature de l’alerte (détresse, chute, agression, urgence…)
•	 OÙ : la localisation précise de l’incident (selon l’environnement télécom)

LEVÉE DE 
DOUTE VOCALE

SCÉNARIO 
D’INTERVENTION

HISTORIQUE ET 
TRAÇABILITÉ

DÉCLENCHEMENT 
D’APPELS D’URGENCE

SOS

LES INFORMATIONS SONT CONTEXTUALISÉES

ET DIFFUSÉES IMMÉDIATEMENT AFIN D’OPTIMISER LES SECOURS

INCIVILITÉ ET AGRESSION
AGISSEZ DÈS LES PREMIÈRES SECONDES,
POUR NE LAISSER AUCUNE SITUATION DÉGÉNÉRER !

UNE SOLUTION COMPLÈTE

Avec le Smart TAMAT Advance, déclenchez une alerte en toute 
simplicité et assurez une prise en charge rapide et efficace :

•	 Étape 1 Déclenchement instantané 
(bouton, téléphone, smartphone…)

•	 Étape 2 Identification automatique de la victime et du lieu
•	 Étape 3 Notification ciblée (destinataire et média)
•	 Étape 4 Intervention rapide pour sécuriser la situation

L’INFORMATION EST CENTRALISÉE, TRAITÉE ET DIFFUSÉE EN TEMPS RÉEL

POUR GARANTIR UNE RÉACTION IMMÉDIATE ET ADAPTÉE

Personnel soignant, agents d’accueil ou équipes techniques...
Les agressions et incivilités font désormais partie des risques 
quotidiens et concernent tous les métiers :

•	 Tensions à l’accueil
•	 Incompréhensions avec des patients ou des visiteurs
•	 Agressions verbales, menaces ou violences physiques
•	 Situations imprévisibles en zone isolée

Face à ces situations, la capacité à alerter rapidement et à mobiliser 
les bonnes personnes est essentielle pour sécuriser les équipes et 
maîtriser l’incident. 

Ces situations peuvent survenir à tout moment, 
sans signe avant-coureur

LES +
DE LA SOLUTION

•	 Meilleure coordination et réactivité
•	 Réduction des risques d’escalade
•	 Protection renforcée du personnel
•	 Traçabilité complète des incidents

Sur le terrain, dans les locaux ou lors d’interventions à l’extérieur, 
la réactivité en cas d’incident est essentielle pour protéger les 
personnes et faciliter leur prise en charge.

Le Smart TAMAT Advance permet de détecter, localiser et 
qualifier immédiatement une alerte afin de déclencher les 
secours adaptés et assurer une prise en charge rapide du 
travailleur en difficulté.

OBLIGATION RÉGLEMENTAIRE
Depuis la publication de l’article R. 4543-19 du Code du Travail, 
l’employeur a l’obligation de mettre en place des dispositifs 
permettant aux travailleurs isolés de signaler toute situation de 
détresse et d’être secourus dans les meilleurs délais.

Dans tous les secteurs d’activité, certains professionnels 
interviennent seuls ou dans des environnements isolés.



LES +
DE LA SOLUTION

•	 Mobilisation sans délai
•	 Traçabilité complète 
•	 Informations essentielles en temps réel
•	 Alerte diffusée en masse ou aux équipes dédiées

GESTION DE CRISE
VOTRE RÉACTIVITÉ FAIT TOUTE LA DIFFÉRENCE !

Urgence vitale, menace ou incident majeur...
Une situation critique peut survenir à tout moment !

UNE RÉPONSE IMMÉDIATE À CHAQUE SITUATION DE CRISE

RÉSULTAT : une diffusion multicanale instantanée, des retours en 
temps réel et une mobilisation efficace des bonnes ressources !

Le Smart TAMAT Advance vous permet de déclencher, diffuser et 
piloter vos alertes en quelques secondes, via des scénarios adaptés 
à chaque situation.

Alerter rapidement les équipes concernées et faciliter 
leur mobilisation.

URGENCE VITALE

ALERTE IMMÉDIATE • LOCALISATION 
PRÉCISE • MOBILISATION COORDONNÉE

Informer et mobiliser rapidement les équipes pour 
répondre à un afflux important.

PLAN BLANC

ACTIVATION RAPIDE • INFORMATION CIBLÉE 
COORDINATION EFFICACE

Diffuser les consignes de sécurité et coordonner les 
personnes concernées.

PPMS & PSE

CONSIGNES IMMÉDIATES • ALERTE MULTI-
CANAUX • MESSAGES ADAPTÉS

Informer rapidement un grand nombre de destinataires 
via une large bibliothèque de médias.

NOTIFICATION EN MASSE

DIFFUSION SIMULTANÉE • MULTI-CANAUX 
MESSAGES PERSONNALISABLES

FONCTIONNEMENT

Mobiliser selon :
	- Le délai de disponibilité
	- Le service
	- La fonction

4

COORDINATION

	- Suivi des résultats en 
temps réel

	- Réception des réponses 
et des disponibilités

3

CONFIRMATION

	- SMS
	- Appel téléphonique
	- my Tamat Link
	- E-mail ...

2

DIFFUSION 
EN MASSE OU CIBLÉE

Manager les scénarios
	- Liste des destinataires
	- Message & option de réponse

1

DÉCLENCHEMENT

COMMENT NOTIFIER ?

Diffusion possible via plusieurs médias :
•	 Messages vocaux : téléphone DECT, fixe ou GSM
•	 Messages vocaux : haut-parleurs
•	 SMS, E-mail
•	 my TAMAT Link...

Via différentes méthodes simples et accessibles :
•	 Bouton poussoir
•	 Code par téléphone : DECT, fixe ou GSM
•	 Ordinateur : raccourci clavier, interface Web 
•	 my Tamat Link...

COMMENT DÉCLENCHER ?

Le Smart TAMAT Advance vous permet de diffuser, en quelques 
clics, des messages précis et des consignes d’intervention.

GAGNER EN EFFICACITÉ ET EN RÉACTIVITÉ 

Les résultats et les réponses (temps d’arrivée sur site par 
exemple) sont visualisables en temps réel afin de mobiliser et 
de coordonner les équipes.



ALARME TECHNIQUE
CENTRALISER VOS ALARMES POUR GARANTIR
LA CONTINUITÉ DE L’ACTIVITÉ !

Garantir une réaction rapide en cas d’incendie 
 
Compatible avec l’ensemble des centrales SSI du marché, notre 
solution reçoit et diffuse en temps réel les informations précises 
liées à l’événement : zone, bâtiment, étage, local... 
 
Les équipes d’intervention sont immédiatement informées et les 
scénarios adaptés peuvent être déclenchés afin d’assurer une mise 
en sécurité optimale des occupants.

SÉCURITÉ INCENDIE

Renforcer la sécurité de vos établissements 
 
Notre solution permet de centraliser les alertes, notamment 
d’intrusion, et d’appliquer rapidement les procédures adaptées.

INTRUSION

Fiabiliser la diffusion des alarmes process 
 
Le Smart TAMAT Advance assure la centralisation des alarmes provenant 
de vos équipements et applications de production, garantissant une 
transmission rapide de l’information aux équipes concernées. 
 
Chaque événement est géré selon des scénarios spécifiques, 
permettant d’améliorer la réactivité des équipes et de limiter les 
arrêts de production.

ALARME DE PRODUCTION

La gestion quotidienne des bâtiments repose sur de nombreux 
équipements techniques et systèmes de sécurité.

Le Smart TAMAT Advance
•	 centralise vos différents systèmes
•	 analyse les événements
•	 diffuse automatiquement les informations 

aux équipes concernées

RÉSULTAT : une meilleure réactivité et une optimisation des interventions

LES +
DE LA SOLUTION

•	 Réduction des temps d’intervention
•	 Sécurisation des usagers et des équipes
•	 Optimisation des procédures internes
•	 Traçabilité complète des événements techniques

UNE DIFFUSION ADAPTÉE À VOTRE ENVIRONNEMENT
•	 Scénario 100 % personnalisable
•	 Notification immédiate des équipes techniques et de sécurité
•	 Alerte ciblée ou générale selon le niveau de risque

Comprendre et agir immédiatement
•	 Moteur text-to-speech
•	 Compréhension claire de la situation
•	 Fonction de mise en conférence et levée de doute

UNE SOLUTION COMPLÈTE

Incendie, intrusion, équipements techniques, GTB/GTC… 

UNE SOLUTION COMPLÈTE

POUR VOS DIFFÉRENTES ALARMES TECHNIQUES

Optimiser la gestion technique des bâtiments 
 
Le Smart TAMAT Advance centralise les événements issus 
des équipements techniques du bâtiment afin de transmettre 
automatiquement les informations aux personnes concernées. 
 
Défaut technique, dysfonctionnement, anomalie… 
Chaque événement est traité selon un scénario adapté !

GTB / GTC



NOS APPLICATIONS MÉTIERS
AU COEUR DE VOTRE RÉACTIVITÉ !

RÉSULTAT :
Une communication fluide, une collaboration renforcée et plus efficace entre vos équipes et un niveau de sécurité amélioré.

Votre solution unifiée multiplateforme pour centraliser l’ensemble des alarmes et notifications et transmettre 
instantanément les informations importantes aux personnes concernées.

CENTRALISER ET CONTEXTUALISER

ALERTER ET NOTIFIER

Une vigilance continue
•	 Supervision globale des alertes et gestion de crise
•	 Réception des notifications même écran verrouillé

Notifications claires, hiérarchisées et personnalisées
•	 4 niveaux de criticité
•	 Codes couleur, sons et libellés dédiés à chaque alerte
•	 Pictogrammes adaptés à l’événement
•	 Contenu personnalisable : message, consignes, réponses...

Déclenchement rapide des alertes
•	 Boutons personnalisés pour vos alertes prédéfinies
•	 Ajout d’un commentaire lors du déclenchement
•	 Raccourci bureau pour une alerte silencieuse

Fonctionnalités clés
•	 Criticité, priorité et type d’alerte
•	 Horodatage complet
•	 Workflow, suivi temps réel et statut de l’alerte
•	 Remontée sur plan et localisation GPS
•	 Message texte, lien hypertexte, fichier, message vocal
•	 Boutons de réponse et acquittement

TRACER ET ANALYSER

Qualité et amélioration des process
•	 Suivi structuré des évènements critiques et des actions menées

Un historique complet et centralisé
•	 Accès à l’ensemble des alertes déclenchées et notifications reçues

Parce que la réactivité est primordiale, le Smart TAMAT Advance s’appuie sur un écosystème d’applications 
complémentaires pour alerter, localiser, coordonner et intervenir efficacement.

TRANSFORMEZ VOS SMARTPHONES EN DATI !
Assurez la sécurité en toutes circonstances des travailleurs évoluant seuls, en zones sensibles ou isolées.

Une protection active et intelligente
•	 Détection automatique de situation à risque
•	 Déclenchement manuel en cas de danger ou d’agression
•	 Transmission instantanée vers le Smart TAMAT Advance
•	 Fonctionnalités avancées : pause, pré-alarme en veille ou verrouillé, bouton SOS

Une alerte précise
•	 Localisation de l’agent (indoor / outdoor)
•	 Remontée d’informations en temps réel

Administration simplifiée
•	 Interface d’administration centralisée (web) 
•	 Mise à jour automatique sur l’ensemble de la flotte

Assurer une continuité de service 24/7 est un enjeu majeur. 
Avec notre outil automatisé, la gestion d’astreinte devient synonyme de sérénité.

GESTION ASTREINTE

ALERTEZ LA BONNE PERSONNE, AU BON MOMENT !

Organisation automatisée
•	 Planification via calendriers personnalisables
•	 Gestion multi-équipes et multi-plannings
•	 Intégration directe dans les scénarios d’alarme

Diffusion intelligente
•	 Notification selon disponibilité et rôle
•	 Gestion de l’escalade
•	 Diffusion multicanale (appels, SMS, notifications…)

Pilotage en temps réel
•	 Suivi des acquittements
•	 Mise en conférence pour la prise de décision
•	 Historique et traçabilité des évènements

Localisez en un coup d’œil l’ensemble de vos alertes sur plan ou sur carte, et gagnez un temps précieux dans la prise de décision.

TAMAT MAPS

VISUALISEZ POUR MIEUX INTERVENIR !

Visualisation en temps réel
•	 Localisation indoor (DECT, Wi-Fi, Beacon BLE)
•	 Géolocalisation outdoor (GPS)
•	 Affichage instantané des alarmes

Coordination optimisée
•	 Filtrage par type d’alarme, priorité ou site
•	 Vue globale pour piloter les interventions
•	 Affichage multi-supports 
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Node Park Touraine, 165 rue Yves Chauvin
37310 Tauxigny-Saint-Bauld, France

Tel. 02 47 74 34 00  - Email : info@mws.fr

w w w . m w s . f r

MWS
VOTRE EXPERT EN SOLUTIONS DE NOTIFICATION

ILS NOUS FONT CONFIANCE

LEADER DE LA NOTIFICATION
Grâce à sa plateforme de notification d’évènements critiques 
Smart TAMAT Advance, MWS est devenu au fil des années 
le leader sur son marché et compte aujourd’hui plus de 7000 
références.

CONCEPTION
ET FABRICATION FRANÇAISE

MWS conçoit, développe et maîtrise la fabrication de ses 
produits sur son site de Tauxigny-Saint-Bauld (37). Cette 
démarche permet d’apporter des solutions adaptées afin de 
répondre à chaque besoin.

DES EXPERTS À VOTRE SERVICE
L’ensemble des équipes support, commerciale et développement 
sont spécialisées et dédiées au métier de la notification et 
œuvrent chaque jour pour vous apporter leur expérience et pour 
faire de vos projets une réussite commune.

•	 CHRU Hôpitaux de Tours
•	 CHU de Bordeaux
•	 GH de l’Est Francilien
•	 CHU de Saint-Etienne
•	 GHT Ile-de-France Sud
•	 Clinique RHENA Strasbourg
•	 Groupe Korian
•	 NHO Orléans
•	 Assistance Publique  

– Hôpitaux de Paris (APHP)

•	 ArcelorMital
•	 CEA
•	 Danone 
•	 Delphi
•	 Mercedes-Benz Molsheim
•	 Nestlé
•	 Nicolas Feuillatte
•	 Sanofi
•	 STMicroelectronics

•	 Aquarium Nausicaa 
•	 Aéroport de Toulouse-Blagnac
•	 Banque de France
•	 Conseil de l’Europe Strasbourg
•	 Le BHV / Marais
•	 Université de Nantes
•	 Ville de Rennes
•	 Zoo de Beauval
•	 Palais Princier de Monaco


